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ie meisten Autofahrenden donnern auf

der nahen Autobahn A3 einfach acht-
los vorbei. Dabei wiirde es sich echt lohnen,
die Niederlassung der Mercedes-Benz Auto-
mobil AG (Merbag) im ziircherischen Adlis-
wil mal genauer unter die Lupe zu nehmen -
selbst wenn man keinen Stern auf dem Auto
hat: Auf dem 14000 Quadratmeter grossen
Areal wurde eine Markengarage der Zukunft
realisiert.

Das fangt bereits mit einem automatischen
Schadenscanner unter dem ausladenden Vor-
dach an. Dieser untersucht Kundenfahrzeuge
bei der Durchfahrt auf Lack- und Karosserie-
schaden, misst die Reifenprofiltiefe und liefert
so Daten fiir den Kundenservice — noch bevor
das Auto in die Werkstatt rollt. Natiirlich fehlt
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Adliswil ZH ihre Tore. Damit in dem topmodernen

Mercedes-Betrieb nie mehr nach Autoschlisseln ge-
Brden muss, sorgt ein System mit intelligentem
Von Bopp Solutions fir Ordnung. Jiirg A. Stettler

nicht ein edler Showroom mit exklusiven Be-
ratungsbereichen, zwei Waschanlagen, drei
separaten Plitzen fiir die Aufbereitung, und in
der Werkstatt glinzen topmoderne Arbeits-
platze mit 15 Hebebiihnen. Bei diesem Neubau
hat der AGVS-Mitgliedsbetrieb aus dem Vol-
len geschopft. Auch fiir entscheidende Details
wie etwa das Schliisselmanagement.

Schliissel liefern wichtige Infos

Denn wer will gerade in einem grossen Auto-
tempel wie dieser Merbag-Niederlassung ziel-
los auf mehreren Ebenen und in unterschiedli-
chen Abteilungen nach einem verlegten Auto-
schliissel suchen? Niemand! Daher hat die
Merbag hier KeyControl SC installiert, das in
der Schweiz von Bopp Solutions aus Dietlikon
ZH vertrieben wird. «Wir haben schon vor dem

Neubau mit Bopp Solutions erfolgreich zusam-
mengearbeitet. Deshalb war fiir uns klar: Far
die Schlisselldsung setzen wir wieder darauf»,
sagt Filialleiter Andreas Streule. Das gewéhlte
Aufbewahrungssystem der KeyControl-Serie
ermoglicht es, dank elektronischer Schliissel-
identifikation und -verwaltung, jeden Schliis-
sel zu verfolgen. Mit der KeyWin-Software
wird die Nutzung erfasst und gespeichert.

Der 47-jahrige Streule, der seine Lehre 1993 bei
der Merbag begann und nun schon 32 Jahre in
der Branche ist, erginzt: «Bei uns haben alle
Mitarbeitenden einen Badge sowie personli-
che Codes und damit Zugang zu den Schlis-
seltresoren. So sehen wir immer, wer zuletzt
den Schliissel genommen hat oder auch, in
welchem Schlisseltresor der Schliissel gerade
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Einzig mit dem Standort des Kundentresors ist
der Merbag-Filialleiter Andreas Streule noch nicht
gliicklich. Fotos: AGVS-Medien

liegt. Nur schon das gibt uns Aufschluss dari-
ber, wo im Arbeitsprozess ein Fahrzeug gerade
ist.» Sei der Schliissel schon im Schrank einer
der zwei Waschanlagen, miisse man am Nach-
mittag nicht extra noch herumtelefonieren
und fragen, ob der Wagen fertig werde — son-
dern wisse, dass er in rund einer Stunde auf-
bereitet und also gegen Abend fiir die Kund-
schaft abholbereit sei.

Sechs Schliisseltresore auf dem Areal
Auf dem Areal hat Streule far das Schliissel-
management und fir mehr Sicherheit drei
kleinere sowie drei grossere Schranke in-
stallieren lassen. Dank der flachen Bauweise
passen sie problemlos in fast jede Ecke und
kosten im Werkstattbereich kaum Platz. Die
Schrianke des KeyControl SC sind in den
unterschiedlichsten Varianten fiir 42, 84, 210,
224 oder gar bis zu 924 Schlissel erhaltlich.
Es gibt auch welche mit integrierten Batterie-
Backups, falls Sorgen um die Zuganglichkeit
bei einem Stromausfall bestiinden. Die Nut-
zung ist simpel: Uber das Display den Code
eingeben — und schon ist der Zugang zu den
auf einzelnen Leisten feinsauberlich einge-
steckten Schliisseln frei.

Anfangs viele Pins nachbestellt

Um trotz der vielen Steckplitze die Ubersicht
zu wahren, wird jeder Schliissel mit einem
sogenannten IntelliPin, einem kleinen Trans-
ponder, der eine unverwechselbare Kennung

sicherstellt, versehen. Dieser kleine Stift wird
in die Steckleiste geschoben, und die LED da-
riiber leuchtet griin, erfasst den Pin und somit
den Schliissel. «<Man kann zwischen verriegel-
baren und nicht verriegelbaren Schliisselleis-
ten oder auch einer Kombination daraus wih-
len», erldutert Yves Hunziker, Key Account
Manager und Mitglied der Geschiftsleitung
der Bopp Solutions AG. Mit einem Schmun-
zeln erganzt er: «Wir haben uns anfangs ge-
wundert, wieso die Merbag in den ersten Mo-
naten laufend neue IntelliPins bestellt hat und
hatten schon ein Materialproblem vermutet.»
Doch weit gefehlt: Alles funktioniert wie ge-
wiinscht. Nur wandern die Schliissel samt Pin
eben auch mal iiber das Areal hinaus in den
Schliisseltresor einer anderen Merbag-Nieder-
lassung. «Darum haben wir Pins nachbestellt,
damit wir fiir jedes Fahrzeug — es sind sicher
250 Autos, die wir pro Tag bewegen — einen
Schliisselstift haben», erginzt dazu Andreas
Streule.

Intuitivere Software kommt

«Jeder Schliissel wird dank des Schliissel-
stifts vom System erkannt; egal, auf welcher
Position er im Tresor steckt», erklart Hunzi-
ker weiter. «In der dazugehérigen Software
kann man zudem festlegen, wer wann wel-
chen Schlissel nehmen darf.» «Unsere ak-
tuelle Software tut ihren Dienst gut aber da
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geht noch mehr», sagt Hunziker mit einem Lé-
cheln. «Wir arbeiten stetig daran., die Applika-
tion noch einfacher und noch intuitiver zu ma-
chen. Auch 2025 sind wieder mehrere Updates
geplant.» Die Riickmeldungen von Nutzerin-
nen und Nutzern fliessen dabei direkt in die
Weiterentwicklung ein. Wahrend er die Tiir
zum Schlisseltresor wieder schliesst, erklart
er: «Die Schrinke lassen sich tbrigens ganz
unkompliziert mit zusétzlichen Systemen wie
Kartenlesern, RFID oder sogar Alkoholtests
kombinieren — je nachdem, ob man den Zu-
gang erleichtern oder bewusst einschrinken
mochte.»

Selbstverstiandlich hat Bopp Solutions zudem
im Wortsinn schliisselfertige Losungen fiir
kleinere Garagenbetriebe im Angebot. «Auch
deren Montage dauert keinen Tag. Dann gibt
es noch eine kurze Schulung, schon kann man
loslegen», so Hunziker. Und wie sieht die Bi-
lanz nach den ersten Monaten fiir Merbag-Fi-
lialleiter Andreas Streule aus? Wiirde er sich
wieder fiir dieses System entscheiden? «Ja,
nur den Kundentresor wiirde ich woanders
platzieren und eine grossere Variante wéhlen.
Aber vielleicht kann ich unseren an eine an-
dere Mercedes-Vertretung, die nun ebenfalls
einen Umbau plant, weitergeben und fiir uns
ein grosseres Modell ordern.» ®

Merbag-Filialleiter Andreas Streule (links) und Yves Hunziker, Key Account Manager und Mitglied der
Geschaftsleitung der Bopp Solutions AG, vor einem der insgesamt sechs KeyControl-SC-Schranke.




